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Nota de imprensa

“Formacado + Proxima” apoia projeto “Anadia Digit@I1”

No ambito do projeto “Formacdo + Préxima”, decorrente do protocolo celebrado entre o Municipio de
Anadia e o Turismo de Portugal, vai ter lugar, no Edificio Servicos de Proximidade (Loja do Cidad&o), na
Praca da Juventude, em Anadia, mais uma acdo de formacao subordinada ao “Atendimento Digital:
fator de vantagem competitiva”.

A iniciativa, gratuita, é realizada em parceria com a ACIB — Associacdo Comercial e Industrial da Bairrada
e a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, sendo dirigida aos agentes do setor do turismo, comércio,
servicos, empresarios, empreendedores, gestores e outros interessados em aprofundar os seus
conhecimentos.

A acdo de formacdo vai ter a duracdo de 8 horas e decorrera nos dias 19, 27 e 29 novembro, entre as
19h00 e as 22h00 (ultima sessdo termina as 21h00). Tem como principais objetivos dar a conhecer boas
praticas e fornecer dicas Uteis para melhorar o atendimento digital e tornd-lo um fator de vantagem
competitiva.

“Contextualizacdo: definicdes e conceitos”; “Atendimento como diferencial competitivo”; “Perfil do
cliente atual e os seus habitos de consumo”; “Atendimento ao cliente através de meios interativos e
digitais”; “Diferentes canais de atendimento”; “Atendimento on e offline”; e “Dicas e boas praticas”, sdo
alguns dos conteudos em andlise. Tem como principais destinatarios: profissionais do setor,
empresarios, gestores e outros interessados.

As inscrigdes devem ser efetuadas online em https://shre.ink/gxf7

Para obter mais informag0es os interessados podem contactar, o Gabinete de Apoio ao Comércio Local,
através do email: anadiadigital@cm-anadia.pt ou 964 548 100 (chamada para a rede mével nacional).

Ainda no que respeita a a¢des de formagdo, nos préximos dias 14 e 21 de novembro, ird decorrer a agdo
sobre “Servico de Vinhos — a arte de bem servir”, em parceria com a Comissdo Vitivinicola da Bairrada,
que ira decorrer na Escola Profissional de Anadia. Tem como objetivos reconhecer a importancia de
uma boa carta de vinhos; identificar os diferentes materiais necessarios para o servico de vinhos; e
aprender diferentes tipos de aberturas de garrafas de vinhos.

O projeto “Formacdo + préoxima”, do Turismo de Portugal, visa capacitar os colaboradores do setor do
turismo, comércio e servigos e outros, de forma gratuita, com o objetivo de acrescentar valor ao tecido

Largo do Municipio — Apartado 19 - 3781-909 Anadia

e-mail: geral@cm-anadia.pt | www.cm-anadia.pt
comunicacao.cmanadia@gmail.com 1#2



http://www.cm-anadia.pt/
https://shre.ink/gxf7
mailto:anadiadigital@cm-anadia.pt

¢ G

VivVei
ancdie
Nota de imprensa

empresarial da regido, através de um programa que seja mais proximo das pessoas e das necessidades
dos territorios.

Com a implementacdo do projeto “Anadia Digit@Il”, cuja candidatura o Municipio viu aprovada, no
valor de cerca de um milhdo de euros, no ambito do programa “Bairros Comerciais Digitais” no PRR,
pretende-se potenciar, com estas formacGes, a digitalizagdo do comércio local e todos os servicos
complementares do Bairro e de todo o concelho. A formacgdo estd, no entanto, disponivel a todos os

interessados.
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