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1.1 ENQUADRAMENTO DO PLANO DE COMUNICACAO

A elaboracdo do Plano de Comunicacgdo para Situagdes de Emergéncia na
Qualidade da Agua para Consumo Humano (PCSEQACH) do Municipio de
Anadia impoe-se pela necessidade de planear e definir as agdes de comunicacdo interna e
externa a desenvolver pela entidade gestora perante um evento com impacto no sistema de
abastecimento de agua.

Existem muitos fatores que podem influenciar negativamente a qualidade da agua de
abastecimento as populagdes através da introducdo de perigos microbiologicos, quimicos ou
radioldgicos. Perante uma situagdo andmala de contaminacdo da agua destinada ao consumo
humano, a existéncia de um Plano de Comunicagdo é fundamental para garantir uma
resposta eficaz na minimizacdo do impacto de potenciais riscos para a salde, durante e apos
a situacdo de emergéncia.

Uma situacdo de emergéncia € geralmente definida como algo que surge inesperadamente
e que pode ter consequéncias negativas consideraveis se ndo forem tomadas medidas
corretivas rapidas e eficazes. Numa situacdo de emergéncia podem ocorrer eventos
perigosos causadores de interrupgdo do fornecimento de agua, danos nas componentes
infraestruturais do sistema ou contaminacdo da dgua, que representam um risco para a
salde dos consumidores.

A comunicagdo do evento é o ato de transmitir ou partilhar informacdo entre as partes
interessadas, devendo ser um processo continuo e evolutivo, que apoie na tomada de
decisdo face a eventuais adversidades, carecendo, por isso, de agoes de planeamento e
monitorizagdo, ou seja, ndo € apenas uma medida de gestdo perante uma situagdo de crise.
Por essa razao, importa desenvolver um Plano de Comunicagdo, no qual se deve definir
guando e como se comunica, o que se transmite e como se articulam com as entidades
externas, 0s consumidores e os meios de comunicagao social.

0 Plano de Comunicagdo aumenta a capacidade do Municipio da Anadia para dar uma
resposta pro-ativa, rapida e eficaz durante o evento. Além disso, o plano fornece a
oportunidade de articulagdo entre as partes interessadas, com o objetivo de preparar e
planear a mobilizagdo de recursos compartilhados durante o evento, deixando menos agdes
para serem definidas sob a pressdo da gestdo de uma situagdo de emergéncia.

O Plano de Comunicagdo define a transmissdo de informagao entre os colaboradores da
entidade gestora e as outras partes interessadas, como a populagdo abrangida, a autoridade
de salde, a autoridade competente, outros organismos governamentais e os meios de
comunicagao.

Esta informacao deve ser apresentada de uma forma atempada e rigorosa para garantir a
compreensdo do evento, aumentar a confianga e a credibilidade, devendo encorajar o
dialogo construtivo e fornecer orientacBes para uma protecdo adequada da saude das
pessoas e do ambiente na sequéncia de um evento.
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1.2 AMBITO DE APLICACAO DO PLANO DE
COMUNICACAO

O Plano de Comunicagéo para Situacdes de Emergéncia na Qualidade da Agua para Consumo
Humano (PCSEQACH) do Municipio de Anadia aplica-se a toda a estrutura do Municipio de
Anadia, em situacbes que possam comprometer o normal funcionamento dos sistemas de

abastecimento de agua.

1.3 OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICACAO

0 Plano de Comunicacgo para SituacBes de Emergéncia na Qualidade da Agua para Consumo
Humano (PCSEQACH) do Municipic de Anadia tem como objetivo apresentar o modelo de
comunicagao interna e externa, a implementar perante uma situacdo de emergéncia que
coloque em causa a qualidade da adgua para o consumo humano, de modo a que se consiga
uma rapida e adequada atuagdo, e por ineréncia, a mitigagdo de eventuais impactos nas
condigbes de abastecimento de agua para consumo humano.
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CARACTERIZACAO DO SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA
DE ANADIA

2.1 ENQUADRAMENTO

O sistema de abastecimento de agua “em baixa” no concelho de Anadia é gerido pela
Camara Municipal de Anadia.

A agua provém de captagdes proprias - geridas pela Camara Municipal Anadia -, sendo a
distribuigao assegurada através de dez Zonas de Abastecimento (ZA).

O quadro seguinte identifica cada uma dessas ZA, apresentando igualmente a populagao
servida (n.° de habitantes) e o volume de atividade (m?/dia de agua) em cada uma delas.

Quadro 1. Populacdo servida e volume de atividade nas diferentes zonas
de abastecimento de agua do concelho de Anadia

ZONA DE ABASTECIMENTO 5:::1“;:%53) ATng:g?[EHn’EDIA]
PT4998. Anadia 17.749 8.688
PT4999, Levira 4.908 809
PT5000. VNMonsarros 2893 696
PT5001. Saide 43 4
PT5002. Qis do Bairro 2.275 510
PT5157. Parada 34 2
PT5158. Vale de Avim-M 220 40
PT5171. Ferreitinhos 49 2
PT5174. Amieiro 81 8
PT6018. Moita 898 380
TOTAL 29.150 11,139

A figura seguinte apresenta um mapa do sistema de abastecimento de agua do concelho de
Anadia.
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Figura 1. Mapa do Sistema de Abastecimento de Agua do concelho de
Anadia

De seguida apresentam-se diagramas de fluxo de cada uma das zonas de abastecimento de
agua do concelho de Anadia.
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2.2 DIAGRAMAS DE FLUXO DAS ZA DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE ANADIA
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3.1 ENQUADRAMENTO

A possibilidade da ocorréncia de eventos de consequéncias catastroficas, com capacidade
para influenciar a operacionalidade dos sistemas de abastecimento de agua, a continuidade
do servico e a seguranca de pessoas e infraestruturas, justificam a necessidade da existéncia
de um instrumento de planeamento especifico para lhes fazer face.

0 Plano de Emergéncia é o instrumento de planeamento que elenca as agBes corretivas
necessarias para fazer face a um evento que, pela sua natureza, se verifica em situagdes
excecionais.

O Plano de Emergéncia especifica, de forma clara, os responsaveis pela coordenagdo das
medidas a tomar para fazer face a um evento, as etapas essenciais necessarias para iniciar,
dar continuidade e encerrar uma agao de resposta a uma emergéncia, bem como os
esquemas alternativos para o abastecimento de agua.

O Plano de Emergéncia tem como objetivo apresentar a organizagdo interna, modelos de
comunicacdo e interacdo com as entidades externas, a implementar e desenvolver na
decorréncia de eventos de emergéncia, de forma a conseguir uma rapida e adequada
atuagdo com vista a reposigao da normalidade no mais curto periodo de tempo.

Em tragos gerais, o Plano de Emergéncia permite identificar:
e SituagOes de emergéncia;
e Gravidade de potenciais eventos;
e Modos de acionamento.

e Modelo (diagrama) de gestao.

Apresenta-se de seguida uma breve caracterizagao da resposta a situagoes de emergéncia
no sistema de abastecimento de agua do Municipio de Anadia.

| PCSEQACH DO MUNICIPIQ DE ANADIA | 18




3.2 IDENTIFICACAO DE SITUACOES DE EMERGENCIA

A ativagdo do Plano de Emergéncia estda dependente da ocorréncia de situagbes de
emergéncia gue possam afetar e colocar em causa o Sistema de Abastecimento de Agua do
concetho de Anadia.

O quadro seguinte apresenta algumas das principais situacdes a ter em causa, classificando-
as em fungdo de quatro tipos de causas distintas, a saber:

s Acidentes no sistema de abastecimento;
e Surtos de doenca causada por via hidrica;
e Desastres naturais;

o Incidentes.

Quadro 2. Identificacdo de situacies de emergéncia

ACIDENTES NO SISTEMA DE SURTOS DE DOENCA CAUSADA POR

ABASTECIMENTO VIA HIDRICA
» Falha de energia elétrica;

e Falha de meios mecanicos;
e Rotura em adutora principal, na rede de | ® Surto devido a Legionella;

distribuicéo; e Surto devido a Crytosporidium;

¢ Rotura da rede de esgotos contigua as o Surto de doenca causado por outro
condutas de agua; agente microbioldgico;

» Contaminagdo acidental da agua tratada | « Syrto de doenca causado por
por ligagdes clandestinas; contaminante quimico;

o Incéndio nas instalagCes; 5

e Acidentes de construgao;

DESASTRES NATURAIS INCIDENTES

¢ Condicoes meteoroldgicas extremas
(chuva intensa, neve, vendaval, ...);

e Inundagdo (chuva intensa, rebentamento

e Sabotagem,
¢ Bioterrorismo;

de barragem, ...); e Ciberterrorismo;
s Situagao de seca; e Vandalismo;
» Incéndio florestal; e Derrame de produtos quimicos

] ri ;
e Aluimento de terras; PErIgosos,
. . e Incéndio;
e Sismos;

Ao avaliar todas as situagbes de emergéncia passiveis de acontecer, e identificadas no quadro
anterior, os responsaveis do Municipio de Anadia encontram-se capacitados para as resolver
atempadamente.
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3.3 GRAVIDADE DOS EVENTOS A CONSIDERAR

Ap0s a identificacdo, caracterizagdo e avaliagdo dos riscos suscetiveis de desencadearem um
evento de emergéncia com consequéncias no Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Anadia, foram considerados trés niveis de gravidade distintos, a saber:

o Evento Ligeiro (Nivel 1);
o Evento Médio (Nivel 2);

e Evento Severo (Nivel 3).

O quadro seguinte descreve os aspetos fundamentais que caracterizam cada um dos niveis
de gravidade identificados para os eventos de emergéncia.

Quadro 3. Niveis de Gravidade dos Eventos a considerar

PSR e T U - S

e Evento com impacto local, suscetivel de resolucdo semi
intervencdo de entidades externas. ]

F 4 ’
(NIVEL 1) s Interacdo com os meios de comunicacéo social é reativa. ’
A IS — S ~
e Evento com impacto local, cuja resolugao implica intervencao f
_ . de entidades externas / autoridades oficiais.
Evento Medio
: e Deve ser transmitida informagao objetiva a populagdo.
(NIVEL 2)

Podera ser necessario o envolvimento dos meios de
comunicacao social.

e Evento com impacto elevado e potencial para colocar em risco
a salde publica ou a continuidade do fornecimento de agua
por periodo superior a 12 horas.

2 S - . .
Evento Severo Pode justificar o envolvimento de entidades externas /

(NIVEL 3) autoridades oficiais.
s Deve ser transmitida informagao objetiva a populagao.

o Justifica o envolvimento dos meios de comunicaggo social.
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3.4 MODOS DE ACIONAMENTO DO PLANO DE

EMERGENCIA

3.4.1 ENQUADRAMENTO

O Plano de Emergéncia pode ser acionado internamente, por qualquer colaborador dos
servigos, ou externamente, por prestador de servicos, fornecedor ou cidadao.

Qualguer contacto deve ser 0 mais objetivo possivel e responder as seguintes questdes:

o O qué?
e Ondge?
o Quando?
o Como?

o Porgué?

Sempre que o evento seja classificade com nivel 2 ou 3 é acionado o Plano de Emergéncia
e a sua gestdo é da responsabilidade do Comité de Gestao de Crise (CGC).

0O CGC é responsavel pelo contacto com as entidades externas relevantes, em fungdo da
natureza do evento e por indicar, entre os colaboradores dos servigos, o Gestor do Evento,
em fungdo da natureza da ocorréncia.

0 Gestor do Evento aciona diretamente as equipas de atuagao para resolugao da ocorréncia,
sem necessidade de contactar antecipadamente superiores hierarquicos.

Os quadros seguintes apresentam a composigdo do CGC em eventos de nivel 2 e 3.

Quadro 4. Evento de Nivel Médio (Nivel 2)

GESTOR DA CRISE

Coordena o Comité de Gestao de Crise
Aciona o Planc de Emergéncia
Contacta/Articula com entidades externas
Reporta a Administracdo

GESTOR DO EVENTO

Aciona equipas de atuacéo

Responsavel pela implementacdo dos procedimentos
conducentes a resolugdo da emergéncia e retorno a
normalidade

RESPONSAVEL DE
COMUNICAGAO

Relaciona-se com os meios de comunicagdo social
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Quadro 5. Evento de Nivel Severo (Nivel 3)

| EVENTO SEVERO

GESTOR DA CRISE

Coordena o Comité de Gestdo de Crise
Aciona o Plano de Emergéncia

Contacta/Articula com entidades externas

GESTOR DO EVENTO t

Aciona equipas de atuacdo

Responsavel pela implementagdo dos procedimentos
conducentes a resolucdo da emergéncia e retorno a
normalidade

RESPONSAVEL DE
COMUNICACAQ

Relaciona-se com os meios de comunicacao social

3.4.2 ACIONAMENTO POR FORNECEDOR QU CIDADAO

Se o evento/situacdo andmala for detetado por fornecedor ou cidaddo, o contacto deve ser
feito para a Camara Municipal de Anadia, através dos meios apresentados no quadro

seguinte.

Quadro 6. Contactos da Camara Municipal de Anadia

K CONTACTOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ANADIA

GERAL
TELEFONE 231 510 730
E-MAIL geral@cm-anadia.pt
AGUAS E SANEAMENTO
(Atendimento/Piquete de Servico)
TELEFONE 231 510 540
E-MAIL geral@cm-anadia.pt
AGUAS E SANEAMENTO
(Setor Técnico)
TELEFONE 231 510 540
E-MAIL equipamentos.r.leal@cm-anadia.pt e

aguas.j.cardoso@cm-anadia.pt
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Nos casos em que a situagdo é identificada por prestador de servicos, este deve
contactar de imediato o colaborador da Cdmara Municipal de Anadia responsavel pela
gestdo do contrato a que estd afeto, o qual fara a ligagiio ac Chefe do Servico de Aguas
e Saneamento e/ou ao Chefe de Servigo de Controlo da Qualidade da Agua.

O Chefe do Servico de Aguas e Saneamento fica encarregue de averiguar a veracidade
da informagdo e transmitir a informagdo ao Chefe da Divisio de Equipamentos,
Mobilidade, Aguas e Saneamento que, com toda a informagao que |he foi transmitida,
classificara o nivel de severidade do evento.
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3.5 DIAGRAMA DE GESTAO DA EMERGENCIA

DEVECAO DO EVENTO

.

Informar o Informar o !
Servico de Aguas e Saneamento Servico de Controlo da Qualidade da Agua
e
i Chefe do Servigo de Aguas e Saneamento
i avalia a informacdo recebida, retine informacao
: complementar e avalia veracidade

G

— b

¥

E

. NORMALIDADE
FMFRGFNOT

i Informa o Chefe da Divisao de Equipamentos,
: Mobilidade, Aguas e Saneamento, que define o
' nivel de gravidade

Nivel 1 i | Nivel2e3
ST T T RER T ST T x 72— A
: Implementa Procedimentos : : Informa o Diretor do Departamento de :
i de Atuagao : 1 Ambiente, Equipamentos e Infraestruturas
------------------- i sohre acinnamentn de CGC )
, — ey, \
Sg:g:ﬁfgf; ) Indica 0 Gestor do Evento :
: Contacta Entidades Externas :
| GestordoEvento ________
4 ]
. Aciona Equipas para atuagdo na resolugdo do !
i evento |

Gestor do Evento

RESOLUCAO E NORMALIDADE

}  Gestor da Crise
RELATORIO SINTESE DE AVALIACAD
DA RESPOSTA Ao EVENTO
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4.1 ENQUADRAMENTO

Quando ocorre uma situacdo de emergéncia é fundamental ndo perder tempo a decidir guem
chamar e o que dizer as pessoas.

O ato de planeamento para uma situagdo de emergéncia pode realmente ajudar a mitigar
ou minimizar impactos do evento através da comunicagao, identificagdo e implementacao de
medidas de mitigagao, ajudando a evitar ou a minimizar os seus efeitos.

Perante as situagbes de emergéncia a contemplar no Plano de Comunicagdo, as pessoas a
envolver na comunicagao da situagdo de emergéncia devem estar devidamente identificadas,
por forma a constituir a Equipa de Coordenacao do Plano de Comunicag&o e a definir
as regras de funcionamento, os canais de comunicacao e as responsabilidades.

Trata-se de uma equipa multidisciplinar - uma Estrutura de Emergéncia - que integra
entidades internas e entidades externas.

As entidades internas correspondem aos Departamentos, Divistes e Servicos da Camara
Municipal de Anadia com responsabilidades no ambito do abastecimento de dgua, cabendo-
lhes a gestdo e coordenacdo das situacdes de emergéncia.

As fungoes de gestdo e coordenagdo das situagdes de emergéncia sao definidas de acordo
com o nivel de severidade do evento e a sua natureza, tendo em consideracdo o nivel de
responsabilidade e as fungdes a desempenhar na Camara Municipal de Anadia, de modo a
assegurar a continuidade do servigo.

Em fungdo do grau de severidade de um evento, a constituicdo da equipa pode ser distinta
considerando o nivel de responsabilidade e as fungBes a desempenhar, assim como a
continuidade do servigo.

Na identificagdo das entidades externas, devem ser contempladas todas as entidades
parceiras, em particular a entidade reguladora (ERSAR), as autoridades de salde, a protecao
civil, fornecedores, consumidores, etc.
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4.2 CONSTITUICAO DA EQUIPA

4.2.1 ENTIDADES INTERNAS

O quadro sequinte apresenta as entidades internas da Equipa de Coordenacéo do Plano
de Comunicagdo, que contempla coordenadores de eventos e gestores de crise.

De modo a assegurar uma eficaz organizacdo e gestdo da resposta a emergéncia, estas
fungbes foram definidas de acordo com o nivel de severidade (ligeiro, médio e severo)
associado a cada evento.

Quadro 7. Entidades internas da Equipa de Coordenacao do
Plano de Comunicacao

Titular:

Chefe do Servico de Aguas e
Saneamento

(NIVEL 1) Suplente:
Chefe do Servigo de Controlo
da Qualidade da Aqua
Titular:

Chefe da Diviséo de
Equipamentos, Mobilidade,
Evento Médio Aguas e Saneamento

Diretor do Departamento de
Ambiente, Equipamentos e

. Infraestruturas

(NIVEL 2) Suplente: (em articulacdo com a

Diretor do Departamento de Presidente da Camara)

Ambiente, Equipamentos e

Infraestruturas
Titular:

Diretor do Departamento de

Ambiente, Equipamentos e Presidente da Camara
Evento Severo Infraestruturas (com o apoio do Diretor do
(NIVEL 3) Suplente: Departamento de Ambiente,

Chefe da Divis3o de Equipamentos e Infraestruturas)

Equipamentos, Mobilidade,
Aguas e Saneamento

A estas entidades acrescem outras que as auxiliardo na gestdo da resposta a emergéncia,
nomeadamente:

e Servico de Controlo da Qualidade da Agua;
e Departamento Administrativo e Econdmico;

e Gabinete de Comunicacdo, Relagbes Plblicas e Marketing.
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O quadro seguinte identifica as Entidades Internas da Estrutura de Emergéncia da Camara
Municipal de Anadia, apresentando as responsabilidades dos principais orgdos/responsaveis
na gestao de situacdes de emergéncia.

Quadro 8. Responsabilidades na gestdo de situacdes de emergéncia

Presidente da
Camara

Responsabilizar-se pela organizagdo e gestdo da resposta de
emergéncia e operagoes de apoio;

Garantir 0s recursos necessarios para que a operagao de resposta a
emergéncia ou crise seja realizada de forma segura, eficaz e eficiente;

Definir prioridades para agles de resposta a emergéncia e crise;
Estabelecer fungbes e responsabilidades adicionais, se necessario;

Ponto focal de relacionamento com os meios de comunicacdo social,

Diretor do
Departamento de
Ambiente,
Equipamentos e
Infraestruturas

Assegurar o funcionamento adequado do sistema municipal de
abastecimento de agua;

Planear, definir e coordenar a resposta a crise, em articulacdo com o
Presidente da Camara;

Informar o Presidente da Camara sobre as medidas implementadas e
resposta obtida;

Colaborar com o Departamento Administrativo e Econdmico na
identificaco dos impactos patrimoniais que a crise gerou no Municipio
de Anadia;

Colaborar com o Gabinete de Comunicacdo, RelagGes Plblicas e
Marketing no desenvolvimento da estratégia de comunicagéo.

Chefe da Divisdo
de Equipamentos,
Mobilidade, Aguas
e Saneamento

Planear e gerir o abastecimento de agua no territdrio concelhio;

Planear, definir € coordenar a resposta a crise, em articulagdo com o
Diretor do Departamento de Ambiente, Equipamentos e
Infraestruturas e o Presidente da Camara;

Apoiar em questdes técnicas e regulamentares de seguranca.

Chefe do Servigo
de Aguas e
Saneamento

Gerir e explorar a rede e equipamentos de aguas, nomeadamente ao
nivel da captagdo, elevacdo, armazenamento, conducio e distribuicio
de aguas;

Coadjuvar o Chefe da Divisio de Equipamentos, Mobilidade, Aguas e
Saneamento no exercicio das competéncias da Divisdo.

Chefe do Servico
de Controlo da
Qualidade da Agua

Gerir e explorar equipamentos de distribuicdo de agua de aguas e de
tratamento garantido a qualidade da dgua distribuida;

Promover uma atuagdo mais eficaz na corregdo e prevencdo das
situages de incumprimento dos valores paramétricos, com enfoque
na investigagdo das mesmas de modo a evitar a sua recorréncia;

Quadro 8. Responsabilidades na gestdo de situacdes de emergéncia

(conc.)
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Chefe do Servico
de Controlo da
Qualidade da Agua

Elaborar planos de resposta e comunicacdo em situagbes de
emergéncia na qualidade da agua.

Diretor do
Departamento
Administrativo e
Economico

Programar, coordenar e acompanhar a gestdo dos recursos humanos
do Municipio;

Contratar especialistas para apoiar os aspetos relevantes da operagao
de resposta, se necessario;

Negociar quaisquer obrigagdes junto de entidades licenciadoras e
reguladoras para evitar eventuais sangbes iminentes;

Tratamento de questdes com recursos humanos que possam surgir,
nomeadamente colaboradores afetados pelo incidente, incluindo
ajuda as familias;

Mensurar, acompanhar e reportar os impactos psicoldgicos sobre os
colaboradores, se aplicavel;

Avaliar o impacto financeiro para a Camara Municipal de Anadia
gerado pelo incidente.

Gabinete de
Comunicacdo,
Relacoes Publicas
e Marketing

Desenvolver, validar e executar a estratégia de comunicagao;

Assegurar a comunicacdo institucional e relagbes publicas do
Municipio, nomeadamente com entidades externas e orgdos de
comunicagao social;

Elaborar e conduzir a validagdo das comunicagdes externas (press
release para os media e restantes stakeholders) e internas.

4.2.2 ENTIDADES EXTERNAS
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Na resposta a situagdes de emergéncia, ha um conjunto de entidades externas que,
assim se justifique, poderdo colaborar com a Camara Municipal de Anadia na resolucio dos
problemas causados e consequente reposicdo da normalidade.

O quadro seguinte identifica as entidades externas a considerar em situagdes de emergéncia
que coloquem em causa o Sistema de Abastecimento de Agua do concelho de Anadia.

Quadro 9. Lista de entidades externas

WiIUALE

Ll

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Instituto Nacional de Emergéncia Médica de Portugal (INEM)

Administracdo Regional de Salde do Centro, IP (ARS Centro)

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE

Hospital José Luciano de Castro da Misericordia de Anadia

Hospital da Misericordia de Sangalhos

Agrupamento de Centros de Salde do Baixo Vouga

Centro de Salde de Anadia

Autoridade de Satde Local do Concelho de Anadia

Comando Distrital de Operagdes de Socorro de Aveiro (CDOS Aveiro)

Servigo Municipal de Protegdo Civil de Anadia (SMPC Anadia)

Guarda Nacional Republicana (GNR) - Destacamento Territorial de Anadia

Associagdo Humanitaria Bombeiros Voluntarios de Anadia

Utentes do Sistema de Abastecimento de Agua de Anadia

Fornecedores da Camara Municipal de Anadia

Prestadores de servigos externos envolvidos nas agbes de mitigagdo e resolugéo
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5.1 INTRODUGAO

A elaboracdo de um Plano de Comunicagdo em situagdes de emergéncia impde-se pela
necessidade de planear e definir as acBes de comunicacdo interna e externa a
desenvolver pela Camara Municipal de Anadia perante um evento com impacto no Sistema
de Abastecimento de Agua.

O principal objetivo do Plano de Comunicagdo é apresentar uma modelo de comunicagao
interna e externa que possa ser posto em pratica da forma mais eficaz e rapida possivel
numa situacdo de emergéncia que cologque em causa o funcicnamento e a qualidade do
Sistema de Abastecimento de Agua de Anadia.

No que toca a comunicacgao interna, o responsavel pela comunicacdo deve informar de
forma clara e objetiva todos os colaboradores sobre a crise e alinhar informacao a divulgar
externamente. Esta comunicagdo deverd ser feita presencialmente ou por e-mai.

No que toca @ comunicacdo externa, o responsavel pela comunicagdo deve atender aos
seguintes aspetos:

e A informagdo transmitida deve estar fundamentada em evidéncias ou factos
concretos e apostar nos "trés (s” da comunicagdo: confeudo, consisténcia e
credibilidade;

s Os comunicados ndo podem omitir informagdo relevante, que sejam do interesse dos
stakeholders, sob o risco de comprometer a credibilidade ou a reputagdo da Camara
Municipal de Anadia;

« A mensagem deve estar orientada para diminuir as tensdes com as partes
interessadas;

e Todos os comunicados devem estar alinhados, de modo a que ndo haja conflito ou
contradicdo sobre as informagoes divulgadas;

s No final de cada comunicado deve-se estabelecer o proximo ponto de situagao.

Os responsaveis estabelecidos na Estrutura de Emergéncia serdo igualmente responsaveis
pela comunicagdo com as partes interessadas.
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5.2 ATIVACAO DO PLANO DE COMUNICACAO

5.2.1 ENQUADRAMENTO

A identificacao de um evento que cologue em causa o normal funcionamento do Sistema de
Abastecimento de Agua, afetando a qualidade da &gua, deve ser comunicado de imediato
por qualquer trabalhador do Departamento de Ambiente, Equipamentos e Infraestruturas
efou das unidades dependentes (Divisdes e Servigos) a sua chefia direta, de forma a serem
desencadeados os procedimentos adequados e previstos neste plano.

A ativagao do Plano de Comunicacdo perante uma situagdo de emergéncia acompanha
as quatro fases principais da gestdo da situacdo de emergéncia, as quais podem ser
tipificadas de acordo com a sua evolugao:

« FASEI Detecdo do Evento

o FASEII Classificacdo da Severidade do Evento

« FASEIII Gestdao do Evento

o FASEIV Retorno a Normalidade

A figura seguinte representa as fases de ativagdo perante uma situagao de emergéncia /
evento.

Fonte: ERSAR

Figura 2. Fases de ativacdo do evento

Descreve-se de seguida cada uma destas fases.
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Para identificar eventuais situagdes de emergéncia, a Camara Municipal de Anadia sustentar-
se-a em informacgdo proveniente dos sistemas de monitorizacdo e controlo existentes, que
rapidamente identificam se uma situagao anémala é confirmada e se esta perante um evento.

A confirmagao do evento sera devidamente justificada, de modo a diminuir a incerteza do
diagnostico, através da recolha de dados e avaliaggo da informacao disponivel nas diferentes
areas operacionais.

A Camara Municipal de Anadia pode socorrer-se de informaggo interna e externa, sendo que
qualquer informagdo proveniente de fonte externa tem de ser confirmada por fonte interna.

As fontes de dados, externas e internas, para a detegao de eventos sdo as seguintes:
e Sistema de monitorizacio e controlo operacional;
e Resultados laboratoriais;
e Reclamagbes de utilizadores do servigo;
e Informacdo proveniente das autoridades de salde;
e Informacdo da Agéncia Portuguesa do Ambiente;
¢ Informagao das autoridades de protegado civil;
e Informacgao proveniente de outras entidades oficiais;

e Informacao recolhida no focal do evento.

A primeira fase em qualguer evento relacionado com o fornecimento e abastecimento de
agua para consumo humano, comega com o registo da informacdo relevante, que indica,
nomeadamente, quem identificou o evento, o que ocasionou a detegdo do evento, a percegdo
quanto ao nivel de certeza, de que a situacdo andmala corresponde efetivamente a uma
situacdo de emergéndia, etc.

A determinacgdo do nivel de certeza inicial do evento é essencial para a tomada de deciséo,
pelo que é Util criar categorias de classificagdo do nivel de certeza do evento,
nomeadamente:

o "Possivel”
e "Credivel”

e  "Confirmado”

Especificamente, perante as fontes de dados, externas e internas:
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e Se uma ou mais fontes de dados indicarem um Evento como "Possivel” o nivel de
certeza do evento é classificado como "Credivel”

e Se duas ou mais fontes de dados indicarem um Evento como “Credivel’, o nivel de
certeza do evento é classificado como "Confirmado”

¢ Se uma fonte de dados indicar um Evento como "Credive/” e existirem dois ou mais
eventos considerados como “Possiveis’, o nivel de certeza € dassificado como
"Confirmado’.

0 quadro seguinte apresenta um exemplo para a avaliacdo do nivel de certeza de um evento.

Quadro 10. Exemplo de avaliacdo do nivel de certeza de um evento

" EVENTO CONFIRMADO

Sistema de Monitorizacdo e Controlo

e UUm alarme analisador
confirmado por amostras e
resultados laboratoriais.

Pressdo

Cloro residual

Um alarme num
analisador ou

Alarmes em dois
analisadores ou

Trés ou mais alarmes

Turvacio medidor em medidores provenientes de
continuo, diferentes, analisadores
oH observado num | observados num independentes.
periodo de determinado  Dois analisadores instalados
tempo periodo de sequencialmente. O que se
. predeterminado. | tempo. encontra a jusante verifica
Condutividade os desvios daguele a

montante,

Fonte: ERSAR

Adicionaimente, o nivel de certeza da ocorréncia de um evento podera ainda ser
classificado em fungdo da quantidade de populacdo afetada e da gravidade com que é
afetada.

Perante a ocorréncia de um surto de doenca por via hidrica, a entidade gestora pode
considerar como:

e "Possivel’; se afetar parte da populagdo ou ocorrer em casos isolados;
o "Credivel’; se afetar grande parte da populacdo;

e "Confirmado’; se houver casos de internamento.
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2.3 FASE Il - CLASSIFICAGAO DA SEVERIDADE DC

A severidade de uma situagdo de emergéncia é dinamica, podendo ser classificada como
mais ol menos severa de acordo com a informacdo disponivel no momento e a evolucdo dos
acontecimentos.

Por outro lado, a capacidade de resposta depende significativamente da aptid3o de prever
as consequéncias no Sistema de Abastecimento de Agua.

A classificagdo da severidade de um evento é realizada com base em critérios qualitativos
e quantitativos.

Os critérios qualitativos correspondem as diferentes tipologias de gravidade identificadas
anteriormente, nomeadamente:

e Evento Ligeiro (Nivel 1);
e Evento Médio (Nivel 2);

s Evento Severo (Nivel 3).

0 quadro seguinte descreve os aspetos fundamentais que caracterizam cada um dos niveis
de severidade identificados para os eventos de emergéncia.

Quadro 11. Critérios Qualitativos para a avaliacdo do nivel de severidade
do evento

T T
» Situagdo andmala ou inesperada que pelas suas dimenstes ou
. confinamento, ndo € uma ameaga para além do local onde foi
(NIVEL 1) produzida.

1

t

Evento Médio e Acidente que evolui para situagao de emergéncia se nao for .
i levada a cabo uma aclo corretiva imediata, mantendo-se, |
(NIVEL 2) contudo a distribuicio de &qua. :

s Acidente grave ou catastrofico, descontrolado ou de dificil I
|

Evento Severo controlo que originou ou pode originar danos pessoais,

., materiais ou ambientais. Requer acdo Imediata para

(NIVEL 3) recuperacio do controlo e minimizacdo das suas
consequéncias.

Fonte: ERSAR

0O quadro seguinte apresenta os critérios quantitativos a ter em consideracdo na
classificagao de um evento.
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Quadro 12, Critérios Quantitativos para a avaliacdo do nivel de
severidade do evento

Nivel 1 Nivel 2
Resultados das Anéilses Lahoratﬁriais
' Coliformes [ufc/100mi] 1-50 51-200 > 200
| E.coli [ufc/10mi] o 1-10 11-50 >EEJ o
] !finteroco;os {ufc/iooml]m:_w_w | 1-30 | 31-100 | > 100
| ngltg'(‘}j:;‘l;" perfringens 1-10 11-50 > 50

. Salmonela e Shigella
i . :
. {presenca/auséndia 100/5000ml}) Ausente Ausente | Presente !

laZvezes 2a4vezes Superior a 4

. Cryptosporidium, Giardia : . .
| o valor guia o valor guia vezes valor guia

i -

| Outros microrganismos
| patogénicos (Legionela spp, e 1-10 11-99 > 99
! Pseudomonas aeruginosa)

E Parametros quimicos la2vezes 2a4vezes Superior a 4
- inorganicos o VP o VP vezes o VP
; Parametros quimicos la2vezes 2 a4vezes Superior a 4
{ organicos o VP oVP vezes o VP
| TOTAL

Fonte: ERSAR

Os resultados encontrados na analise quantitativa devem ser agregados num quadro de
classificagdo como o apresentado de seguida.

Quadro 13. Critérios Classificacdo do nivel de severidade do evento

NIVEL SEVERIDADE CLASSIFICACAO
1 a 10 pontos Ligeiro
2 11 a 20 pontos Médio
3 Superior a 20 pontos Severo
Fonte: ERSAR
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No Plano de Comunicacdo, a gestdo de um evento ligeiro, médio ou severo no que respeita
a comunicagao interna na Camara Municipal de Anadia, bem como a comunicagdo externa,
acompanha as responsabilidades atribuidas no dmbito do Plano de Emergéncia.

Caso a situagao justifique, devido a severidade do evento, a comunicagdo interna e externa
devera ser gerida pelo responsavel maximo da Camara Municipal de Anadia, o Presidente da
Cémara, ou por quem o substitua.

O quadro seguinte apresenta as fungdes comunicacionais, na gestao de um evento, que este
responsavel devera assumir.

Quadro 14. Funcoes a desempenhar perante um evento severo

[T T e S - O mReaRREE 1 L b
||J_.I._...L.‘.[J.. _.||'I_T,_-..|_,._'|.--'_~I-.‘_. LI P L L Ix,:a'_:....,l'.“_h |} i
Gestor do Presidente da  Responsavel pela tomada de decisGes durante o

Evento Cémara evento e pela comunicagéo com o exterior.

Responsavel pela organizagdo, tratamento e
validacdo das informacbes recebidas, reavaliagdo

Coardenadar Presidente da continua dos impactos para atualizagdo do ambito

n amar N )
do Evento Camara do evento, apresentar solugoes e implementar as
orientagOes para as medidas de mitigagao.
Responsavel pela gestdo e coordenacdo do
Coordenador Presid q C bP d CP b g d -naca
do Gabinete resic ente da a mgte e Crise, bem como da comunicacdo com
de Crise Camara as diferentes entidades externas, clientes e

comunicagao social.

Ha, no entanto, um conjunto de entidades internas e externas a envolver nas agbes de
comunicagao, tal como apresentado na tabela seguinie.

A nivel interno, deverdo ser envolvidos nas a¢Bes de comunicacdo:

e Presidente da Camara Municipal;
e Chefe e colaboradores do Servigo de Aguas e Saneamento;
o Chefe e colaboradores do Servigo de Controlo da Qualidade da Agua;

o Chefe e colaboradores da Divisio de Equipamentos, Mobilidade, Aguas e
Saneamento;

e Chefe e colaboradores da Divisdo de Qualidade, Ambiente e Gestdo de Frota;

e Diretor e colaboradores do Departamento de Ambiente, Equipamentos e
Infraestruturas;

e Diretor e colaboradores do Departamento Administrativo e Econdmico;

e Gabinete de Comunicacdo, Relagdes Plblicas e Marketing.
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A nivel externo, ha diversas entidades a envolver nas agdes de comunicagio, sendo de
destacar as elencadas na tabela seguinte.

Quadro 15. Designacdo das atribuicfes perante a ocorréncia de um evento

SEVERIDADE | DUTRAS COMUNICACAO
DO EVENTO AUTORIDADES OFICIAS ENTIDADES CLIENTES SOCIAL
o ERSAR;
o Autoridade de Salide Apenas os
local; utentes
Ligeiro s SMPC: -- sensiveis ﬁ;%?\cl)aresposta
! abrangidos '
« CDOS; pelo evento.
o GNR.
B o ERSAR: Fornecedores e
- ! . prestadores de
D * Aut_orlda_de de Saude Servicos Toda a
m regional; externos, populagio  Como resposta
Marzaich o SMPC; envolvidas nas  abrangida preventiva.
e CDOS: agoes de pelo evento.
! mitigagao e
e Forgas de Seguranga. reso%ugéo.
o ERSAR:
e Autoridade de Salde Como resposta
Nacional- ForneCEdOI‘eS e reventiva
' tidades de Toda a P ]
e CNOS; entie = Envolvimento dos
d Servicos populagao ’
» Forgas de seguranca; externos, abastecida ~ Meiosde
o SIS; envolvidas nas  pela CAmara OMUunIcacao na
o Ministério da acBes de Municipal de  Informagao do
Administracs . mitigacio e Anadia. evento e das
ministracao Interna; resolucio. medidas de
e Ministério do Ambiente; mitigacdo.
o APA.
Fonte: ERSAR
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A saida de uma situacdo de emergéncia, dassificada como evento severo, é da
responsabilidade do Gestor do Evento, que pode ser o Presidente da Camara Municipal de
Anadia ou, na sua auséncia ou impedimento, o seu substituto legal.

O Gestor do Evento severo decidird, com base na informagdo disponivel, o0 momento de
desativacdo do Plano de Emergéncia, bem como, a reposigdo do normal funcionamento da
Camara Municipal de Anadia.

O responsavel pela gestdo do evento é também o responsavel por garantir a transferéncia
da coordenagao de todas as agdes desenvolvidas durante o evento, ou em desenvolvimento,
para a responsabilidade das respetivas areas funcionais, passando nesta fase a
implementacdo das medidas para retorno a normalidade, findas as quais devera ser realizado
o relatorio final o qual deve permitir uma clara avaliagdo das causas que originaram o evento,
as agoes desenvolvidas, as medidas de controlo implementadas, indicagdo de quando e com
que base foi assumido o retorno a normalidade e quais foram as “ligdes aprendidas” durante
0 evento.

Apos anunciado o regresso a normalidade, dever-se-a proceder a elaboraggo do relatdrio
sobre a situagao de emergéncia.
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5.3 REVISAO DO PLANO DE COMUNICACAO

O Plano de Comunicagdo devera ser alvo de revisio total a cada 5 anos.

Adicionalmente, o Plano de Comunicagdo devera ser revisto sempre que existam motivos
gue o justifiqguem, designadamente:

¢ Alteragdo da Estrutura Orgénica Hierarquizada dos Servigos do Municipio de Anadia;
e Aprovacdo de Planos de Emergéncia mais generalizados;
e Apos a ocorréncia de evento de nivel 3 (Severo);

e Sempre que se conclua que o plano pode ser melhorado.

5.4 DIVULGAGCAO DO PLANO DE COMUNICACAO

A equipa responsavel pelo Plano de Comunicagio - identificada anteriormente -
assegurara a sua divulgacdo entre todas as partes envolvidas no mesmo,
nomeadamente:

e Colaboradores Internos;

e Entidades Externas Parceiras;
¢ Autoridade de Salde;

e Entidade Reguladora (ERSAR).
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EVENTOS DE EMERGENCIA/CRISE
GERIDOS PELA PROTEGAO CIVIL

oy B

H& um conjunto de situagdes de emergéncia no dmbito do fornecimento de agua gue se
enquadram no Plano Municipal de Emergéncia de Protegdo Civil de Anadia (PMEPCA).

O PMEPCA & um plano elaborado para a generalidade das situagbes de emergéncia e que
podem resultar em acidentes graves ou catastrofes que afetem populagBes, patrimonio
edificado, ambiente e atividades socioecondmicas.

O Diretor do PMEPCA é o Presidente da CAmara Municipal de Anadia ou, na sua auséncia ou
impedimento, o seu substituto legal.

No ambito do abastecimento de dgua, a Cdmara Municipal de Anadia assume mdltiplas
responsabilidades ao nivel da protegdo civil, nomeadamente na:

o Fase de Emergéncia

- Garantir a avaliacgdo de danos e intervences prioritarias para o rapido
restabelecimento do abastecimento de agua potavel a servigos e unidades
produtivas estratégicas, bem como dos pontos essenciais ao consumo das
populagoes afetadas;

- Garantir o abastecimento de agua potavel a locais selecionados para
fornecimento de agua a populagdo afetada;

— Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manutencdo da prestagao
de servigo;

— Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para
eventuais necessidades extraordinarias de intervengdo na rede e nas estagBes
de tratamento;

- Informar se a dgua fornecida é potavel ou ndo-potavel;

— Articular com a restante equipa de emergéncia para repor a normalidade do
servico (continuidade e qualidade da agua) com a maior brevidade;

— Prestar todas as informacdes solicitadas pelo Comando da Protegdo Civil.

e Fase de Rescaldo
— Garantir a operacionalidade dos piguetes/equipas de operagdo e prevengao;

— Garantir a manutenc8o e a reparagao do equipamento existente na rede de
distribuicdo de agua do concelho;

— Assegurar o controlo da qualidade da agua na rede;

— Repor, com caracter prioritario, a prestagdo do servigo junto dos consumidores
finais.
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PARTICIPACAO EM EXERCICIOS /
TESTES DE EMERGENCIA DE
PROTEGAO CIVIL

No ambito do PMEPCA, sdo promovidos e realizados exercicios pelos Servicos Municipais de
Protegdo Civil (SMPC) de Anadia, com a finalidade de treinar a capacidade de resposta e
articulagdo da Cdmara Municipal de Anadia com outras entidades com responsabilidade em
matéria de protegdo civil.

Estes exercicios devem incluir, sempre que necessario, téchicos e responsaveis dos
departamentos/setores responséaveis pelo abastecimento de agua, nomeadamente:

e Servico de Aguas e Saneamento;

e Servico de Controlo da Qualidade da Agua;

e Servico de Gestdo Ambiental;

o Divisdo de Equipamentos, Mobilidade, Aguas e Saneamento:
e Divisdo de Qualidade, Ambiente e Gestdo de Frota;

e Departamento de Ambiente, Equipamentos e Infraestruturas.
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ANEXO

MODELO PARA COMUNICACAO DE
SITUACOES DE EMERGENCIA



AVISO

[Inserir Data]

SITUACAO DE EMERGENCIA NA QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO

[inserir Zona(s) de Abastecimento afetada(s)]

Toda a agua fornecida & populagio do Municipio de Anadia é adequadamente tratada, de
modo a prevenir a presenga de microrganismos efou substancias perigosas, potencialmente
causadoras de doencas ou danos para a saude.

No ambito das suas competéncias legais, a Camara Municipal de Anadia procede a
avaliagio regular da qualidade da 4gua no concelho, tendo identificado uma [identificar
situagdo. contaminagdo da captagdo / falha no tratamento / rotura de conduta /
contaminacdo intencional / Outra] que podera colocar em causa a qualidade da agua.

A Camara Municipal de Anadia esta ja a desenvolver as acdes corretivas necessarias a
resolugdo desta situacdo sendo que, de momento, pedimos as populagbes afetadas que
NAO CONSUMAM A AGUA DA TORNEIRA SEM A DESINFETAREM PREVIAMENTE.

Para desinfecéo, a agua pode ser fervida numa panela durante, pelo menos, 5 minutos e
devera ser consumida apenas apds ter arrefecida.

Em alternativa, recomenda-se o uso de agua engarrafada para ingestio, lavar os dentes,
lavar a loi¢a e preparagdo de produtos alimentares, até & resolugéo da situacéo.

Agua com nivel de qualidade inferior ao adequado pode conter bactérias, virus e parasitas,
podendo provocar sintomas como nauseas, caibras, diarreia ou dores de cabeca. Caso
experiencie estes sintomas, devera contactar imediatamente um profissional de saude.

Assim que a situagéo for resolvida, informaremos a populagdo através de um novo Aviso.

Pedimos desculpa pelo incémodo causado, tentaremos resolver a situagdo com a maior
brevidade possivel, agradecendo desde ja a vossa compreensio.

Para obter informagdco adicional sobre esta situacdo podera contactar-nos através dos
seguintes canais:

e Geral: 231 510 730/ geral@cm-anadia.pt

s Servigo de Aguas e Saneamento: 231 510 540
equipamentos.r.leal@cm-anadia.pt

o Servigo de Controlo da Qualidade da Agua: 231 510 730
aguas.j.cardoso@cm-anadia.pt
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